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Altalaban a garancidlis iigyek pontos kivizsgalasanT. Vewt és a T. Vallalkozét is terhelik
kulonbo® adatok szolgaltatdsa, tények bizonyitasa. Alaliiaiaka kivizsgalashoz sziikséges
informaciokat és adatokat, eljarasokat és kérdaselézasat soroljuk fel. Feltételezzik, hogy az
eltérést a Vel az észlelést kovéen azonnal jelezte és a kérdéses darabot vissiitadtag vagy
bemutatta a Vallalkozonak.

1. Visszakeril a reklamalt termék a szolgaltatohoz.
Szolgaltat6 kérdése, valdban a szolgaltaténal kelzehbrol van-e sz6?
Kérdés eldontéshez sziikséges a szolgaltatas metgsekbr atadott informaciokat
tartalmaz6 dokumentumok megléte. (megrendelédjtsiaVél, rajzok,egyedi jelblések
Talan azegyedi jelolésa legfontosabb, mivel forgacsolo ékbzeb vallalkozas sok van,
azonos jellel (kis valosziiséggel) nem jeldlnek meg alkatrészeketndszam

2. Vallalkozénak rendelkeznie kell a vallalt tevékéags igazold adatokkal.
Vew kérdése, milyen mért értékekkel és tulajdonsagddda meg a darabot?
Hokezeb vallalkozasunk mind a bejéyatadott) és kime#) mért értekeket szamitégépes
rendszerében rogziti.ddezeléssl kért bizonylat hidnyaban is rendelkezik a mérés
eredményével. Uzemiinkben a technoldgidkat zarbwidedszer rogziti, amely kb. 2
hetes visszakovetést enged. Gyakorlatban ezéaaédiséges az észlelt eltérések
kivizsgalasara. Egyes kemencéink alkalmasak, hdgfobytatott technoldgiak gorbéit
évekre visszaméieg vizsgaljuk. motor

3. Anyagvizsgéalat
A Vallalkozas minden esetben megvizsgalja az alg@amirbségét és dsszeveti a \bev

s sz

Vevé garancidlis jogait elveszitilizemanyag

4. Szilardsagqi elledrzés
A Véllalkozé a Ve jelenlétében elleirzé6 méréseket végez. Eltérés esetén a Vallalko-
z6nak (amennyiben lehetséges szakmailag), azoremkell kezdenie a javitast.E

5. Egyéb elvart éliras, aminek a munkadaralgkezelés utan nem tesz eleget
Ide tartoznak a vetemedéssel, esztétikai megjedehé&sorbulasokkal vagy egyéb
sérilésekkel bird, de a darabszammal dsszéfigidamaciok. Ezekkel kapcsolatosan a
legjobb, ha mindkét fél kélen megvizsgalja az atadott munkadarabokat és azjehen
eltérés vagy észlelés eseténkarosszéria

6. Dontés
Fentiek ismeretében eldontbehogy a reklamacioban foglaltaknak és karoknalyenil
tehervisebje a Ve, ill. a Vallalkozd. biztosito

Ha On szeretné, hogy reklamacioja sikeres legylasea el javaslatainkat:
- alapanyaghoz mindig kérjen vasarlaskor hiteles mytatot 6sszeteir Jl
- hokezebjével ismertessélegjobb, ha irasban adja at)
alapanyag, ldkezelés diti allapot v. hokezelési technologiak,egyedi jelzés,
technoldgia, elvart eredmények, rdhagyasok, egyehrasok, darabszamok, stb.
- kérjen mérést a dkezelt munkadarabok atvételénél
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